
語音辨識系統應答

外線撥入臺中市政府代表號
22289111、22289000 臺中市政府您好，請說出您

要找的單位名稱以及人名，
或直撥分機號碼，如需總機
服務請撥0
空白2~3秒
臺中市政府您好，請說出您
要找的單位名稱以及人名，
或直撥分機號碼，如需總機
服務請撥0
空白2~3秒

說出單位名稱及人名，或直撥分
機號碼

日間宣告語

說出單位名稱及人名直撥分機號碼

1. 直接說出單位名稱
如：秘書處總務科

2. 直接說出人名
如：王大明

3. 直接說出「單位+人名」
如：總務科王大明

請直接撥分機號碼

總機服務請撥０

請直接撥０由總機為您服務

系統轉接總機

總機人員接
聽服務

系統轉接

系統辨識並
轉接

分機接聽

受話者接聽

因語音辨識收音敏感度較高，容易受環境影響辨識率（如騎車、環境吵雜）
語調過快，聲音過大或過小，容易影響辨識率

請直接說出單位名稱，勿加上其他連接詞，如：『我要找』總務科，『請找』總務科..等
請勿直接說出分機號碼，系統無法辨識
目前只支援國語服務


