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臺中市政府秘書處 

臺中市政府一級機關檔案管理人員性別分析 

115 年 8月 

壹、 前言 

為健全政府機關檔案管理，促進檔案開放與應用，發揮檔案功能，

行政院 91 年 1 月 1 日公布施行《檔案法》，以奠定檔案管理法制基

礎。其中檔案法第 2條定義檔案係指各機關依照管理程序，而歸檔管

理之文字或非文字資料及其附件，檔案管理工作涵蓋規劃、執行及考

核三層面，其中規劃包含訂定計畫、編訂機關檔案分類及保存年限區

分表等，執行層面包含點收、立案編目、檔案整理、入庫保管、庫房

管理、鑑定清理及檔案應用等，實務上常因性別刻板印象，將檔案管

理視為偏向細心、耐心且靜態之後勤工作，致使女性高度集中，產生

「水平性別職業隔離」現象。 

檔案庫房為檔案管理人員工作環境，依據職業安全衛生法第 5條

規定，「雇主使勞工從事工作，應在合理可行範圍內，採取必要之預

防設備或措施，使勞工免於發生職業災害」，檔案管理工作經常需搬

運檔案及檔案避免不了有粉塵問題，依職業安全衛生法第 6條及公務

人員執行職務安全及衛生防護辦法第 3條規定，雇主(或各機關)應對

重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防、保護勞工(或公務人員)身心

健康等事項妥為規劃及採取必要之安全衛生措施，且應有防止粉塵等

引起危害之必要安全衛生設備及措施。 

另依據 CEDAW《消除對婦女一切形式歧視公約》第 5條規定，締

約各國應採取一切適當措施，改變男女的社會和文化行為模式，以消

除基於性別而分尊卑觀念或基於男女任務定型所產生的偏見、習俗和

一切其他做法。CEDAW 第 11 條第 1 項第 f 款規定：締約各國應採取

一切適當措施，消除在就業方面對婦女的歧視，以保證她們在男女平
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等的基礎上享有相同權利，特別是(f)在工作條件方面享有健康和安

全保障。 

本案為貫徹 CEDAW第 5條消除性別刻板印象、第 11 條促進實質

就業平等與工作安全保障之精神，並呼應行政院《性別平等政策綱領》

中「消除職業性別隔離、促進職場性別平等參與及營造友善環境」之

政策目標，針對本府一級機關檔案管理人員進行性別分析，探究性別

結構集中成因，並提出制度改善與環境優化策略，以促進不同性別多

元參與，兼顧職場安全與健康福祉。 

 

貳、 性別統計分析 

為了解前述性別差異現象的實際情況，本次針對本府一級機關之

檔案管理人員進行分析，數據來源為各機關至國家發展委員會檔案管

理局建立之機關檔案管理資訊系統填報資料。 

一、 本府一級機關 114年檔案管理人員性別分析： 

    本府計有 31 個一級機關，114 年檔案管理人員男性有 37

人(約 24%)、女性有 120 人(約 76%)，如表 1、圖 1。 

表 1、臺中市政府一級機關 114 年檔案管理人員性別統計表 

序號 機關名稱 男性 女性 

1 民政局 2 1 

2 財政局 1 3 

3 教育局 1 4 

4 運動局 2 0 

5 經發局 0 3 

6 建設局 2 5 

7 交通局 1 4 
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8 捷工局 0 1 

9 都發局 9 10 

10 水利局 0 5 

11 農業局 2 3 

12 觀旅局 0 2 

13 社會局 0 6 

14 勞工局 1 2 

15 警察局 1 3 

16 消防局 3 8 

17 衛生局 1 3 

18 環保局 2 6 

19 文化局 0 2 

20 地政局 0 3 

21 法制局 3 9 

22 新聞局 0 2 

23 地稅局 1 20 

24 數位局 1 1 

25 主計處 0 3 

26 人事處 0 2 

27 政風處 0 2 

28 秘書處 1 4 

29 研考會 2 1 

30 原民會 0 2 

31 客委會 1 0 

合計 37 120 
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圖 1、臺中市政府一級機關 114 年檔案管理人員性別統計圖 

 

 

 

 

 

 

 

二、 本府一級機關 112至 114年檔案管理人員性別分析 

    本府 112 年至 113 年計有 30 個一級機關，114 年有 31

個一級機關(新增捷運工程局)，檔案管理人員 112 年男性有

29 人(約 23%)、女性有 97 人(約 77%)；113 年男性有 32 人

(約 23%)、女性有 110 人(約 77%)；114 年男性有 37 人(約

24%)、女性有 120 人(約 76%)，如表 2、圖 2。 

表 2、臺中市政府一級機關 112至 114年檔案管理人員性

別統計表 

年度 112年 113年 114年 

性別 男性 女性 男性 女性 男性 女性 

人數 29 97 32 110 37 120 

比率 23% 77% 23% 77% 24% 76% 
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圖 2、臺中市政府一級機關 112至 114年檔案管理人員性

別統計圖(單位：人數) 

 

 

 

 

 

 

三、 本府一級機關 114年檔案管理人員性別與身心障礙身分、原

住民族身分及新住民背景交叉分析 

本府 114 年計有 31 個一級機關，114 年檔案管理人員

男性有 37 人、女性有 120 人，其中男性中具有身心障礙身

分者有 3 人(約 8.11%)、女性有 1 人(約 0.83%)，男性檔案

管理人員具身心障礙身分者高於女性；另具原住民族身分

及新住民背景者皆為 0 人，如表 3。 

表 3、臺中市政府一級機關 114年檔案管理人員性別與身心

障礙身分、原住民族身分及新住民背景交叉分析表 
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參、 規劃&目標 

一、 目標釐清 

綜合統計分析顯示，本府一級機關檔案管理人員以女性居多，

且依據 112 至 114 年數據交叉分析顯示，本府一級機關女性檔案

管理人員比例依序為 77%、77%、76%，數據呈現穩定高度的性

別集中趨勢，彰顯此一職務的性別結構極為穩固，並反映出公務

體系中特定行政支援職能的「水平職業隔離」現象。探究其結構

性成因，一方面源於組織指派常受「女性較具細心、耐心特質」

等性別角色期待影響；另一方面，檔案管理包含整卷、搬運重物、

封閉獨立庫房作業及粉塵環境等勞動型態，若缺乏人因輔具與友

善安全設施，易使從業人員面臨職場安全與體力負荷疑慮，亦影

響男性或不利處境者主動投入該領域之意願。 

爰此，本案聚焦於「打破性別刻板指派、提升不同性別參

與檔案管理工作意願，以逐步改善性別職業隔離」為核心，並

輔以「空間友善化與勞動減負」之職安配套，確保不同性別及

具身心障礙身分同仁均享有公平參與及友善安全的工作環境。 

二、 預期目標 

(一) 建立多元職務歷練機制與性平意識，改善性別職業集中現

象，逐步提升男性檔案管理人員參與比例。 

(二) 優化檔案庫房人身安全與人因輔具配備，降低體力門檻與

職業危害，提升各性別同仁之職場友善度與滿意度。 

三、 相關法規 

依照《消除對婦女一切形式歧視公約》（CEDAW）強調保障

男女在各方面的平等權利，CEDAW 第 2 條規定，各締約國應採

取適當的立法、行政、司法及其他措施，以消除對婦女的歧視。
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CEDAW 第 5 條規定，各締約國應採取一切適當措施，改變男女

的社會和文化行為模式，以消除基於性別而分尊卑觀念或基於男

女任務定型所產生的偏見、習俗和一切其他做法。另根據

CEDAW 第 11 條第 1 項第 f 款規定：締約各國應採取一切適當

措施，消除在就業方面對婦女的歧視，以保證她們在男女平等的

基礎上享有相同權利，特別是(f)在工作條件方面享有健康和安全

保障。 

此外，根據行政院 110年 5月修正函頒《性別平等政策綱領》

五、推動策略中(六) 環境、能源與科技中的第 2 點規定，「打造

具性別觀點的基礎設施、居住空間及城鄉環境，回應不同性別者

的基本需求，尤其是不利處境者。」表示應採取相關措施，確保

不同性別之檔案管理人員在同一工作環境中都能獲得舒適及安

全的工作條件，消除因性別差異而產生的工作環境不平等，營造

性別友善與人身安全兼具之無障礙工作環境，提升檔案管理人員

整體工作福祉與效能。 

四、 策進方案 

(一) 方案規劃：為達成打破職業隔離與營造友善環境之雙重

目標，規劃採行下列三項互為配套之策進方案： 
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(二) 方案分析比較：將上開 3種方案就下列指標進行分析

比較，以評估方案的差異性，並衡量資源有限時採取

何種方案較為合適。 

評量 

指標 
方案 1 方案 2 方案 3 

經費 

支出 

無需額外支出經費。 裝設緊急求助設備、

自動感應投射燈、監

視器及購置省力搬運

推車輔具，經費約新

臺幣 25 萬元。 

數位轉型及導入 AI

程式軟體，經費約新

臺幣 100 萬元。 

即時性 
可短時間內辦理 可短時間內辦理。 因經費較高，無法本

預算支出，需長程規

序號 方案名稱 方案內容 

方案 1 

(制度推動－

短中期) 

加強檔案

專業人才

宣導，形

塑檔案專

業文化 

於檔案管理研習中納入 CEDAW與職業性別刻板

印象課程，強化檔案管理為「機關知識與數位

資產管理」之專業定位，並鼓勵男性同仁多元

歷練。 

方案 2 

(環境配套－

立即推動) 

營造性別

友善、無

障礙與人

因安全庫

房環境 

1. 盤點並優化檔案庫房安全設施（如增設緊急

求助設備、自動感應投射燈、監視器），保障

獨立作業安全與隱私。 

2. 評估身心障礙人員動線需求，導入人因工效

層架與省力搬運推車輔具，減輕搬運重物之

體力負荷與職安風險。 

方案 3 

(轉型賦能－

中長期) 

推動智慧

化檔案管

理與數位

轉型 

持續提升線上簽核與電子檔案管理比率，減少

紙本體力搬運與粉塵暴露，藉由科技化降低從

業體力門檻，吸引多元背景人才。 
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劃預算編列、招標採

購等事宜。 

行政 

可行性 

行政作業程序較簡

易。 

行政作業程序較簡

易。 

需考量軟體開發設

計，並符合本府文書

檔案管理系統操作

使用，程序較複雜，

花費時間較長。 

工作 

滿意度 

不一定能提升滿意

度。 

可提升工作環境滿意

度。 

可提升工作滿意度。 

改善性別

職業隔離 

不一定能改善性別

職業隔離情形。 

不一定能改善性別職

業隔離情形。 

不一定能改善性別

職業隔離情形。 

(三) 建議方案 

綜合評估顯示，改善性別職業隔離無法單靠硬體改善

達成，亦無法僅仰賴制度硬性要求，爰本案建議採行「制

度翻轉為主、環境安全為輔」之整合推動策略： 

1. 核心推動（方案 1）：優先建立性平意識培力，形塑檔案

專業人才文化，打破既有性別刻板印象，促進不同性別

共同參與檔案管理工作。 

2. 併行落實（方案 2）：同步投入基礎預算改善庫房人身安

全設備、無障礙動線與導入省力搬運輔具，消除不利處

境同仁與不同性別在體力與環境上的進入門檻。 

3. 中長程精進（方案 3）：配合市府數位化政策，持續深化

智慧檔案管理，達成實質減負。 

(四) 方案執行方式 

1. 於年度檔案管理研習中固定列入性別主流化與檔案專

業人才宣導課程。 
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2. 針對本府檔案庫房盤點安全與無障礙缺口，裝設緊急求

助按鈕、感應式照明及配置搬運輔具；監視設備依規避

開隱私動線，兼顧安全與心理尊嚴。 

五、 評估與修正 

為確保上述改善措施發揮實質效益，未來將建立下列制度

化評估與追蹤機制： 

(一) 定期追蹤性別結構變化：每年定期統計一級機關檔案管理人

員性別比例，期望促使單一性別比例逐步朝向平衡目標邁進。 

(二) 辦理工作滿意度與友善度問卷調查：定期針對檔案管理人員

（含具身心障礙身分者）辦理問卷與深度訪談，交叉分析不

同性別在「職場安全感」、「體力勞動負荷」、「人因輔具適用

性」及「職涯發展意願」之感受差異，作為滾動修正庫房環

境與管理政策之依據。 

(三) 納入機關性平推動檢核：鼓勵本府一級機關將檔案管理人員

之多元指派與性平培訓納入機關年度性別主流化自評項目，

從組織文化端消除性別分工刻板印象，落實實質性別平等。 

 

肆、 結語 

依據「臺中市政府推動性別主流化實施計畫」，各機關應將

性別平等觀點融入各項業務，以創造性別友善環境，培養機關人

員性別意識，實踐性別平等，達成實質性別平等的政策目標。本

案經統計本府一級機關女性檔案管理人員 112至 114年比例依序

為 77%、77%、76%，呈現穩定高度的性別集中趨勢，顯示檔案

管理人員有「水平性別職業隔離」情形，經全面檢視成因，確立

「制度引導打破隔離、環境優化保障平權」之策進方向，例如短
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期營造性別友善、無障礙與人因安全庫房環境並進行性別主流化

宣導，中期建立檔案專業形象文化，長期推動智慧化檔案管理與

數位轉型，並於未來透過定期追蹤性別結構變化、辦理檔案管理

人員滿意度調查及納入性平檢核機制等來滾動調整執行方向，期

能逐步打破職場性別刻板分工與不平等，並提升檔案管理人員工

作效能及工作滿意度。 


